
封面页

此故事情节反映了在COVID-19大流行之前的庇护所操作规范。
红十字会庇护所和庇护所操作规范已经过调整，以确保享受我
们服务的人士和我们志愿者的安全。



大家好！我是 Pedro！
我正在学习怎么
为应对紧急情况

做好准备。

有时候，在遇到紧急情况时，美国红十
字会会设立避难所，这样大家就能待

在安全的地方了。
在避难所里面，有人会给您提供食物、

衣服以及安全的休息处！

我们来看一看住在避难
所里是什么样子！
跟我一起来吧！
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Pedro 所在的社区发生了紧急情况，因此他不得不离开家前往安全的
地方。他去了红十字会设立的避难所，因为他知道那里会很安全。
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走进避难所，Pedro 来到前台登记。来到一个到处都是陌生人的新地
方，他很紧张。就在这时，一名红十字会避难所的志愿者走上前来。

“您好！我叫 Mae。很高兴见到您！在这个避难所里，您会很安全，
有人会照顾您的。您要不要来点吃的？我们这里有零食小餐台哦。”
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Mae 带 Pedro 参观了避难所，包括他睡觉的地方。Pedro 看到周围有几
个小朋友，不知道能不能和他们交朋友。他们来到 Pedro 的床跟前， 
Mae 给了他一个 泰迪熊！



很快就到了晚餐时间。Pedro 很快就和 Sofia 成了好朋友，
于是他们就一起排队吃饭。

“这就跟我们学校的食堂一样！” Sofia 说道： 
“想跟我和我的哥哥 Gabe 坐一起吗？”

“当然！” Pedro 回答说。
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不知不觉就到熄灯时间了。当 Pedro 爬上床，他感觉在一个新地方跟陌生人
睡在一起有些奇怪。Pedro 望了望，看到 Sofia 和她的家人就在自己附近！他
紧紧抓住泰迪熊，松了一口气，知道新朋友就在附近，一下就感觉安全了。 

Pedro 很快就睡着了。
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第二天吃过早饭后，Pedro 和他的新朋友坐在一起画画。 
“我的朋友 Martin 有一只这样的狗，它叫 Red！” Gabe 说道： 
“Red 不能和他们一起到避难所，但它会一直在一个安全的地方， 
直到马丁和家人可以接它回家。”
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几天后，Pedro 得知终于能够回到自己家里了。是时候和所有在避难所
里给自己带来安全感以及照顾过自己的人说再见了。
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“谢谢您在避难所的时候带给我安全感！”Pedro 说道： 
“很高兴认识了好多新朋友。”



哇，呆在避难所里让我 
感到有些紧张。 

所以我慢慢地深呼吸，
好让自己平静下来。

用鼻子慢慢地吸气， 
像我一样。

用嘴慢慢地呼气。

深呼吸 5、6 次之后，我就感觉
好些了，没那么紧张了。

自己试一试吧！



更多信息，请访问 redcross.org/YouthPrep

由美国红十字会在飓风“佛罗伦萨”后通过慷慨的捐助者支付。
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 随时留意孩子，不要把他们单独留在避难所内。

 试着弄清楚孩子可能会产生的感觉并且以适合孩子年龄
的方式坦诚地讨论所发生的事情。

 悉心呵护孩子并让他们感到舒服。

 在孩子平常的生活琐事中要多些耐心和理解；
忘记事情和难以集中注意力是很常见的问题。

 平时尽量保持和紧急情况发生之前相同的日常活动。

 确保您将竭尽所能保护他们并确保他们安全。

 保持积极的言行和举止。

 关注媒体内容并向孩子灌输关于紧急情况的新闻或其他信息。

 记住要照顾好自己，这样您才能照顾好孩子。

您能帮忙的方面：

本手册介绍了来到红十字会紧急避难所里的感觉以及里面的生活会是怎样。虽然本手
册是为了在遭遇紧急情况后给您的孩子带来一些安慰，但您的支持和爱护才能更快地
帮助他们恢复安全感。

在遭遇紧急情况后，某些行为在儿童中很常见，例如焦虑、睡眠问题、担心再次发生同
样的事情、行为上的倒退以及喜欢粘着父母或者害怕和父母分开。孩子可能还会在玩
耍中表达自己的感受，有时还会重演他们经历过的紧急情况。要知道，在应激性事件后
出现这些行为和感觉是很正常的，并且您的安慰、爱护和悉心呵护可以帮助他们缓解
自己的焦虑。

大人 -

更多信息，请访问 redcross.org/YouthPrep。
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