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Es importante prepararse para posibles emergencias porque pueden suceder
repentina y violentamente en cualquier momento y en cualquier lugar. Hay tres
pasos que todos pueden tomar que pueden ayudar a hacer la diferencia:

obtenga un kit, elabore un plan y esté informado.

Patrocinado por:

~J SDGE
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Sobre la Cruz Roja Local

Lo que hacemos

Preparacion antes del desastre,
respuesta y recuperacion

Brindamos asistencia a los miembros de la

comunidad durante las tres fases de un desastre:

preparacion, respuesta y recuperacion. Los
programas y servicios incluyen educacion y
capacitacion para prepararse para desastres,
asistencia financiera y apoyo en respuesta a
desastres, trabajo social de casos y apoyo
adicional durante el proceso de recuperacion.
La Cruz Roja Americana Region del Sur de
California, que sirve a San Diego, Orange,
Riverside, San Bernardino y Condados
Imperiales, responde a cientos de desastres
locales cada aino, desde incendios domésticos
hasta incendios forestales, inundaciones,
tormentas y mas. Si ha ocurrido un incendio en
el hogar u otra emergencia y necesita asistencia
de la Cruz Roja, llame 1-800-RED CROSS.

Servicios de entrenamiento

Preparamos a nuestra comunidad con habilidades
que salvan vidas, promueven salud, seguridad

y entrenamientos a través de cursos como
capacitacion en primeros auxilios/RCP, clases
acuaticas y seguridad en el agua, capacitacion
para cuidadores y mas.

redcross.org/takeaclass

Servicio a las Fuerzas Armadas

Apoyamos a los militares y sus familias antes
del despliegue, durante el despliegue y cuando
regresan a casa a través de servicios de
comunicacion de emergencia, programas de
asistencia financiera, reintegracion y servicios
para veteranos. La Cruz Roja ha atendido a mas
de 1 millon de familias militares desde 9/11.

redcross.org/military
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Servicios Internacionales

Cada afio, los desastres y las crisis devastan

a millones de personas. Como parte de la red
humanitaria mas grande del mundo, los equipos
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja brindan
alivio y esperanza en casi todos los rincones del
mundo. Los Servicios Internacionales de la Cruz
Roja ayudan a reconectar a sus seres queridos
en todo el mundo después de la separacion
debido a desastres naturales, conflictos armados,
migracion u otras emergencias humanitarias.

redcross.org/international

Servicios de Sangre

Cada dos segundos, alguien en los Estados
Unidos necesita sangre. Proporcionamos
aproximadamente 40 por ciento de la sangre en
los estantes de los Estados Unidos. La sangre y
las plaquetas se necesitan por muchas razones
diferentes: victimas de accidentes y quemaduras,
pacientes de cirugia cardiaca, pacientes con
trasplante de organos y aquellos que reciben
tratamiento para leucemia, cancer o enfermedad
de células falciformes pueden necesitar sangre.

RedCrossBlood.org

Conviértase en voluntario de la

Cruz Roja

Ser voluntario de la Cruz Roja Americana es

una experiencia gratificante. Esta eligiendo llevar
ayuda y esperanza a las personas y comunidades
necesitadas. Su tiempo y talento pueden marcar
una diferencia real en la vida de las personas.

redcross.org/volunteer

Programa de Mujeres, Bebés y

Nifios (WIC) Este programa solo esta
disponible en el condado de San Diego.
WIC es un programa de asistencia nutricional
dedicado a mejorar la salud y el desarrollo

de padres embarazadas y familias con nifios
menores de cinco anos.

sandiegowic.org



Obtenga un Kit

Estar Preparado E< mas ficil de lo que piengal

Las emergencias pueden suceder rapidamente y sin previo aviso. Estas emergencias pueden limitarlo a

su hogar o se le puede pedir que evacue en corto plazo. En estos casos, pueden pasar dias antes de que
tenga acceso a refugio, comida y agua. Los servicios basicos como el agua, el gas, la electricidad o las
comunicaciones pueden interrumpirse y pueden pasar dias antes de que los primeros respondedores puedan
ayudar. Es por eso que decimos “las primeras 72 dependen de usted”. Usted y su hogar deben tener los
suministros necesarios para ser autosuficientes durante al menos tres dias o 72 horas.

Mantenga sus suministros en un kit de preparacion para emergencias facil de transportar, que pueda usar en
casa o llevar en caso de que deba evacuar.

Estar preparado significa estar equipado con los suministros adecuados que usted y su familia pueden
necesitar en caso de emergencia o desastre.

La Cruz Roja recomienda que almacene los articulos esenciales en un kit de suministros de emergencia
para que esté preparado para mantenerse por un minimo de tres dias y hasta dos semanas. Mantenga

sus suministros en un kit de preparacion para emergencias facil de transportar que puede usar en casa o
llevar en caso de que deba evacuar. Tenga su kit abastecido con suministros para cada persona y mascota en
su hogar.

Recolectar suministros de emergencia es facil. Le sorprendera de lo mucho que ya tiene.

Es posible que ya tenga muchos articulos en la lista del kit de emergencia, pero probablemente estén
almacenados en diferentes lugares de su hogar. Comience consolidando lo que tiene actualmente en un
solo contenedor.

Se recomienda tener kits de emergencia adicionales en su automovil, en el trabajo o donde sea que
frecuenta mas. Tener un kit en el automovil es especialmente importante, ya que puede ocurrir un desastre
mientras conduce.

Revise sus suministros cada seis meses. Reemplace cualquier articulo que se acerque a
las fechas de vencimiento. Para obtener mas informacion, visite redcross.org/prepare o
cruzrojaamericana.org.

Esté Preparado con la Cruz Roja



¢

Lista de Preparacion del kit de Emergencia

Comida y Agua

J

J

4

Agua: un galon por persona, por dia (suministro de tres dias para evacuacion, suministro de dos
semanas para el hogar)

Alimentos: articulos no perecederos y faciles de preparar (suministro de tres dias para evacuacion,
suministro de dos semanas para el hogar); elija alimentos altos en proteinas como barras energéticas,
sopas listas para comer y mantequilla de mani

Herramientas: utensilios, abrelatas, servilletas

Equipo de Emergencia

a
a
a
a
a
a
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Linterna y baterias extras

Kit de primeros auxilios

Radio de bateria o de manivela (Radio meteorologico NOAA, si es posible).
Manta de emergencia

Guantes de trabajo

Mapal(s) del area

Herramienta multiusos

Silbato

Articulos Personales

J

a
a
a
a
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Medicamentos (suministro para 7 dias) y articulos médicos: medicamentos recetados y de venta libre
Ropa, zapatos y cobija

Suministros sanitarios: papel higiénico, pafnales, articulos femeninos y de higiene personal

Protector solar

Copias de documentos importantes (por ejemplo: lista de medicamentos e informacion médica
pertinente, comprobante de domicilio, escritura/ arrendamiento a domicilio, pasaportes, certificados
de nacimiento, polizas de seguro)

Efectivo y monedas: los cajeros automaticos/tarjetas de crédito pueden no funcionar si no hay electricidad
Informacion de contacto familiar y de emergencia
Suministros para mascotas, incluyendo medicamentos para mascotas, si es necesario

Articulos de confort/entretenimiento, como juguetes, juegos, fotos familiares

Cada familia puede tener necesidades especificas que requieren ciertos articulos (por
ejemplo: bebés, personas con restricciones dietéticas, personas con restricciones de
movilidad, etc.). Asegurese de incluir estos articulos en su kit.

Guia de Preparacion para Emergencias



Lista de Medicamentos de Emergencia

Anote todos los medicamentos para usted, los miembros de su familia e incluso sus mascotas. Incluya esta
lista en su kit de emergencia.

Nombre del medicamento Dosis y frecuencia Tomado para Prescrito por Notas

Alergias Farmacia/Medicamentos Rec

Agua

Después de un desastre mayor, es posible que no tenga acceso a agua limpia. Es importante almacenar
mucha agua extra y saber como acceder a fuentes de agua alternativas.

Las fuentes alternativas de agua incluyen:

Cubitos de hielo derretidos
Liquido en vegetales enlatados

El agua almacenada en el calentador de agua: para drenar, primero apague el suministro de gas o
electricidad y apague la valvula de admision de agua. Luego abra el drenaje en el fondo del tanque y abra
un grifo de agua caliente en su casa para dejar entrar aire al sistema.

Agua almacenada en sus tuberias: para drenar, primero cierre la valvula de agua principal de su hogar.
Luego, abra un grifo al nivel mas alto de su casa para dejar que entre el aire en la tuberia y luego tome
agua del grifo mas bajo de la casa.

El agua se puede purificar hirviendo de tres a cinco minutos.

Esté Preparado con la Cruz Roja



Elabore un Plan

Planear antes de un desastre puede ayudar a reducir la ansiedad. Es importante que su hogar y sus
vecinos sepan como comunicarse entre si y como pueden ayudarse mutuamente durante y después de
una emergencia. Trabaje en equipo para evaluar las necesidades y lo que haria si experimenta un desastre
mientras usted u otros miembros de la familia estan fuera de casa.

Conectese

Cuando ocurre una emergencia, nos reunimos para ayudarnos unos a los otros. La mayoria de estas redes
y conexiones son en persona o en linea. Considere las relaciones que ya tiene, ya sean familiares, amigos o
vecinos, y manténgase en contacto con ellos y discuta su plan antes de que ocurra un desastre.

= Hable con su familia, amigos, vecinos y comparferos de trabajo sobre como prepararse y responder a los
tipos de emergencias que es mas probable que ocurran donde vive, estudia, trabaja y juega.

= Conozca las necesidades y habilidades de cada persona. Identifique sus riesgos y vulnerabilidades.

= Identifique el rol de cada persona y planeen trabajar juntos como un equipo. éQuién revisara y actualizara
el kit de emergencia? éQuién es responsable de evacuar las mascotas? &Quién probara las alarmas de
incendio? Asegurese de que cada persona sepa qué hacer, incluso si un miembro de la familia no esta
en casa.

* Incluya un plan para mascotas. Sepa qué miembro de la familia es responsable de evacuar las
mascotas. Los animales de servicio siempre estan permitidos en los refugios, pero las mascotas no
siempre se pueden acomodar, asi que tenga un plan de respaldo para un lugar al que puedan ir las
mascotas si necesita evacuar.

Conectése en linea

El conectarse en linea le permite obtener informacion de las agencias de emergencia y estar al tanto del
desarrollo de situaciones.

= Facebook: Agregue cuentas con informacion relacionada con emergencias a su suministro de
noticias para mantenerse informado. Siga su grupo local de la Cruz Roja Americana—
facebook.com/SoCalRedCross.

© Cree un grupo de Facebook con su circulo mas cercano de familiares y amigos para que pueda enviar
mensajes, compartir articulos y hacer un plan rapidamente.

= X: Agregue cuentas y siga noticias relacionadas con emergencias para mantenerse informado, como
las de su grupo local de la Cruz Roja Americana (@SoCal_RedCross) y otros proveedores de servicios
de emergencia.

= Instagram: Siga cuentas con consejos de preparacion para desastres, como su grupo local de la Cruz
Roja Americana— @socalredcross.

= Nextdoor es una red social privada para su vecindario, con multiples ventajas. En caso de emergencia,
puede encontrar y compartir informacion y recursos locales con sus vecinos. Configure su perfil hoy para
estar preparado para cualquier evento.

Conéctese en persona

Propdngase conocer a sus vecinos y conéctese con un grupo en su vecindad. Algunos de estos
podrian incluir Equipo de Respuesta a Emergencias Comunitarias (CERT), vigilancia de la vecindad u
organizaciones religiosas. Mientras mas planee con sus vecinos y la comunidad, mas seguro estara.

Guia de Preparacion para Emergencias



Plan de Comunicacion

Las familias deben tener un plan de comunicacion y discutir con su familia como se van a comunicar
durante y después de un desastre si estan separados. Cada miembro de la familia debe llevar consigo
informacion de contactos de emergencia e incluir una copia en el kit de suministros de emergencia.

= Elija dos contactos fuera del area. Las lineas telefonicas locales tienden a sobrecargarse después de una
emergencia y tener un contacto fuera del area lo ayuda a reconectarse mas facilmente con su familia.
Elija personas que vivan lo suficientemente lejos para no verse afectadas por la misma emergencia.

= Elija tres contactos locales en su vecindad que puedan ayudarlo a usted y a su hogar con los
procedimientos de evacuacion y a verificar su estado.

= Después de un desastre, use el correo electrénico o los mensajes de texto: las lineas telefonicas
se abruman.

Numeros telefonicos importantes

Cree tarjetas de emergencia del tamaro de una billetera y escriba la informacion de contacto de cada
miembro de su hogar. Doble la tarjeta para que quepa en su billetera y llévela consigo.

Emergencia: 9-1-1

Departamento de Policia Departamento de Bomberos

Hospital Centro de control de envenenamiento: 1-800-222-1222 o
Compainia telefonica Compaiiia gas

Companiia eléctrica Doctor

Veterinario Cruz Roja local

Tres contactos locales:

Nombre Direccién de la casa Teléfono
Nombre Direccién de la casa Teléfono
Nombre Direccién de la casa Teléfono

Dos contactos fuera del area:

Nombre Direccion de la casa Teléfono

Nombre Direccién de la casa Teléfono

Esté Preparado con la Cruz Roja



Rutas de escape y lugares de reunién

= |dentifique dos rutas de salida de cada habitacion de su hogar y dos formas de salir de su hogar o edificio
si vive en un departamento o condominio. En un desastre, su ruta principal puede estar bloqueada.

© Elija dos tipos diferentes de lugares para reunirse después de un desastre:
o Uno debe estar cerca de su casa, en el caso de una emergencia local como un incendio.

o Uno debe estar fuera de su vecindad, en caso de que toda su area se vea afectada por un
desastre mayor.

= Identifique dos rutas para evacuar su vecindad.

Identifica dos salidas - - - -
de cada habitacion.
Instale alarmas de humo en

cada nivel de la casa, incluyendo
dentro y fuera de cada habitacion

Lugar de reunion familiar f
y en el sétano.

fuera de su hogar:

]

Lugar de reunion familiar
fuera de su vecindad:

Elija un lugar exterior para
que todos se retnan.

Haga un dibujo del plano de su casa y trace las rutas de escape. Asegurese de tener dos salidas de
cada habitacion (puertas o ventanas accesibles). Asegurese de que todos en el hogar conozcan las
rutas de escape.

Guia de Preparacion para Emergencias



Practiquen el plan

= Practique simulacros de terremoto, de incendio y
rutas de evacuacion dos veces al afio. Una forma de
recordar es practicar los ejercicios cuando cambia la
hora de los relojes.

Fechas de practica:

Lista de control
[d Llame a su contacto fuera del area. (4 Vaya a los lugares de reuniones designados.

(4 Utilice sus dos rutas de evacuacion. (4 Use las aplicaciones moviles, para que sepa

(4 Traiga su kit de emergencia. como funcionan.

Servicios publicos

= Hable con su comparia de servicios publicos sobre los procedimientos de emergencia y sepa como
y cuando cerrar el suministro de agua, gas y electricidad con los interruptores o valvulas principales.
Mantenga las herramientas que necesitara cerca.

= Apague los servicios publicos solo si sospecha que hay una fuga o si los funcionarios locales le indican
que lo haga. (Nota: si el gas se apaga por algun motivo, solo un profesional calificado puede volver
a encenderlo. Un profesional podria tardar varias semanas en responder. La calefaccién y la cocina
necesitarian fuentes alternativas).

= Comparta esta informacion con todos en su hogar.

Obtenga un seguro apropiado

Los hogares con seguro adecuado generalmente pueden recuperarse de un desastre de manera mas
facil y rapida que los hogares sin seguro o con seguro insuficiente. Obtenga un seguro para propietarios
o inquilinos y entienda lo que cubre (pertenencias en el hogar, el hogar en si, alojamiento de emergencia,
etc.). Considere un seguro para desastres especificos en su area, incluyendo un seguro contra
inundaciones o terremotos.

Esté Preparado con la Cruz Roja
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Mayores e individuos con acceso y
necesidades funcionales

Las personas con discapacidades visuales, auditivas o de movilidad deben tomar
medidas adicionales para prepararse para los desastres. Discuta los planes de
emergencia con familiares, amigos y vecinos. Es importante informarles sobre sus
riesgos y vulnerabilidades.

= Complete una evaluacion honesta de sus habilidades y necesidades. éSeria capaz de salir
por una ventana si es necesario? éPuedes escuchar anuncios de emergencia? Hagase las
siguientes preguntas, conozca las respuestas y planee de acuerdo a sus necesidades.

© 4 \Vive solo? © J¢Ha disminuido su sentido del oido
) , , S
© &Maneja o tienes un auto? O vision

© ¢Qué tan bueno es su sentido del olfato? © ¢Utiliza algun equipo meédico?

© ¢&Tiene un cuidador que lo ayuda a llevar a

© &Tiene alguna discapacidad fisica, médica, o _ -
cabo actividades de la vida diaria?

de razonamiento o de aprendizaje?

= Forme un equipo de apoyo de al menos tres personas diferentes para que vengan a checarlo
después de un desastre. Las personas responsable deberan tener una llave de la casa y saber
donde se guardan los suministros de emergencia. Deberan saber como usar los equipos que
salvan vidas y como administrar medicamentos. Avisen cuando alguien esté fuera de la ciudad.

= Conozca los lugares seguros dentro de su hogar en caso de que necesite refugiarse durante
eventos climaticos extremos.

= Escriba una tarjeta de informacion de emergencia para mantener en su kit de suministros de
emergencia, incluyendo cualquier medicamento que tome, alergias, impedimentos sensoriales
o de movilidad, el equipo que necesita y los nimeros de contacto de emergencia. Incluya la
mejor manera de comunicarse con usted o moverlo si es necesario.

= Si vive en un centro de vida asistida, sepa cuales son los planes de emergencia para esta
instalacion.

= Si tiene un impedimento de movilidad, identifique dos rutas de escape accesibles. Es
importante evaluar su hogar y eliminar cualquier elemento que pueda ser peligroso al evacuar.

» Siusa una silla de ruedas, encuentre rutas de
escape que sean accesibles para sillas de ruedas y
mantenga un kit con parches para reparar una llanta
ponchada. Si usa una silla motorizada, mantenga una
silla de ruedas adicional, sin motor.

= Si tiene problemas de audicion, instale detectores
de humo con una funcién alternativa de alerta,
como un dispositivo para sacudir la cama o luces
estroboscopicas. Ademas, mantenga un lapiz y
papel en su kit de emergencia para comunicarse
con los primeros respondedores.

= Si tiene una discapacidad visual, marque sus
suministros de emergencia con Braille. Mantenga
un baston extra junto a su cama.

Guia de Preparacion para Emergencias



= Si tiene un animal de servicio, asegurese de tener provisiones para su animal también.

= Los articulos de apoyo, como sillas de ruedas, bastones y andaderas, deben guardarse en
un lugar designado, para que puedan encontrarse rapidamente, y deben etiquetarse con su
nombre, direccion y numeros de teléfono

= Considere guardar sus suministros en un contenedor o bolsa que tenga ruedas Asegurese de
poder llevarlo consigo.

= Mantenga audifonos, anteojos o dispositivos de asistencia cerca de la cama. Si desea, sujete
el equipo con Velcro, ya que en algunos desastres, como los terremotos, pueden hacer que
los articulos se muevan.

Nihos
Prepare adecuadamente a sus hijos para emergencias.

= Esimportante contarles a los nifilos con anticipacion, sin alarmarlos
demasiado, sobre emergencias. Hable acerca de cosas que
podrian suceder durante un desastre, como que las luces o el
teléfono no funcionen. Digales a los nifios que muchas personas
pueden ayudarlos durante una emergencia para que no tengan
miedo de los bomberos, los policias, los paramédicos u otros
respondedores de emergencia.

= Platique cémo se reuniria con su hijo en una emergencia o
evacuacion. Asegurese de que sus hijos conozcan los planes de
evacuacion de los lugares en los que pasan el tiempo regularmente.

= Traiga medicamentos, alimentos o suministros adicionales que su hijo
necesitaria si se separara durante la noche.

= Complete una tarjeta de contacto de emergencia con su hijo y meta una en la mochila de su hijo.

Ayude a los nifios a enfrentar una emergencia.

Los nifios y los adultos responden de manera diferente a las emergencias. A veces es dificil saber si el nifio
ha sido afectado o con qué severidad por la emergencia. Aqui hay algunos problemas comunes que surgen
en los nifios y cémo los padres pueden ayudar a sus hijos a enfrentar un desastre.

= En una emergencia, los nifios buscaran ayuda de los adultos. Cémo usted reaccione a una emergencia
les da indicacion sobre como actuar. Los sentimientos de miedo son saludables y naturales para
adultos y nifios. Pero como adulto, el papel mas importante que puede desempefar es mantener la
calma y proporcionar tranquilidad a través de sus palabras y acciones. Recuérdele a los nifios que esta
bien tener miedo. No necesitan ser valientes o fuertes.

= Escuche las preocupaciones, miedos y sentimientos de los nifios. Intenta comprender sus sentimientos
a pesar de lo irracionales que puedas pensar que son. Asegurele a los nifios que la familia permanecera
unida y que no los dejaran solos.

= Incluyalos en los esfuerzos de recuperacion. Deles tareas que puedan hacer con seguridad para
empoderarlos y ayudarlos a ver que todo estara bien.

= Mientras que muchas cosas estaran fuera de su control, sefiale aquellas cosas que todavia controlan y
permita que decidan cosas simples como qué ponerse de ropa, qué comer o dénde dormir.

= Permitirles privilegios especiales, como mantener encendida la luz en la noche mientras duermen.

Esté Preparado con la Cruz Roja 12



Mascotas

Si tiene mascotas, su plan de emergencia debe
incluirlos. Mantenga un kit de emergencia para sus
mascotas. Incluya comida, agua, una correa o un
portador, medicamentos, arena para gatos y una
caja temporal, una foto de usted y su mascota y la
informacion de contacto del propietario.

* Incluya a las mascotas en sus simulacros de
emergencia, para que se acostumbren.

= No olvide incluir suministros para mascotas en sus
kits de emergencia.

= Investigue ahora donde encontrar residencia canina
u hoteles que acepten mascotas. Los animales de
servicio siempre son aceptados en los refugios de
la Cruz Roja, pero no siempre se admiten mascotas.
Siempre que sea posible, la Cruz Roja local se asocia
con la Sociedad Protectora de Animales de San
Diego para ubicar refugios para mascotas en las
mismas instalaciones que los refugios de la Cruz Roja,
pero aun asi, se recomienda tener un plan de dénde
puede alojar a su mascota durante un desastre. Y
pase lo que pase, siempre evacue, incluso si no tiene
una ubicacion alternativa de alojamiento.

= Durante y después de un desastre, mantenga un
control estricto sobre sus mascotas. Pueden estar
estresados e incluso agresivos.

= Manténgalos alejados de escombros, productos quimicos
derramados y posibles “puntos calientes”, incluso pilas
ocultas de cenizas que podrian quemar sus patas.

= Si tiene ganado, encarguese de notificar a las
autoridades locales y al personal de emergencias sobre
las ubicaciones y la cantidad de cualquier ganado que no
pueda traer al evacuar.

+ Para obtener informacion sobre primeros auxilios
(‘ﬁ para mascotas o descargar la aplicacion Pet First Aid,
visite edcross.org/pets.
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Esté Informado

Conozca sus riesgos

Todos estamos en riesgo de terremotos e incendios en el hogar. Si vives cerca de la costa, también puedes
estar en riesgo de tsunamis.

Sepa como prepararse, responder y recuperarse de cada emergencia que es comun en su area.

Sepa como se le notificara

The Emergency Alert System transmitird. Muchos funcionarios del condado también usan un sistema “911
inverso”, donde esté disponible, para llamarlo si su area esta en riesgo. Para registrar teléfonos celulares y
correos electronicos, visite el sitio web de su condado.

Descargar aplicaciones moviles

Las aplicaciones moviles de la Cruz Roja ofrecen informacion vital para que pueda prepararse y responder

a diferentes emergencias. Instale la aplicacion de emergencia de la Cruz Roja (Red Cross Emergency
App) en su teléfono antes de que ocurra un desastre. Descargue la aplicacion de primeros auxilios de

la Cruz Roja para obtener acceso instantaneo a la informacion sobre el manejo de las emergencias de
primeros auxilios mas comunes. Preparese para ayudar a sus amigos peludos con consejos veterinarios para
emergencias diarias de la aplicacion de primeros auxilios para mascotas de la Cruz Roja (Red Cross Pet
First Aid App). Para aplicaciones adicionales y para descargar las aplicaciones mencionadas anteriormente,
visite redcross.org/apps o busque “American Red Cross” en su tienda de aplicaciones moviles.

Registrese para recibir notificaciones de alerta

La llamada de notificacién de alerta, a veces llamada “911 inverso” o “llamada inversa” es cuando los
residentes reciben una llamada telefénica que les alerta sobre una emergencia. La notificacion de alerta de
llamada inversa se usa en todo California para informar a los residentes y dar instrucciones de emergencia
durante incendios, inundaciones, clima extremo o cualquier otro tipo de emergencia. Los numeros de
teléfono inalambricos no se incluyen automaticamente en las bases de datos utilizadas para notificaciones
de emergencia y deben enviarse a los condados con capacidad celular.

Conozca sus recursos mas cercanos

Llame al 211 para encontrar la estacion de bomberos, la estacion de policia y el hospital mas cercanos.
Mantenga sus numeros de teléfono que no son de emergencia en su refrigerador y guardados en su
teléfono celular.

Entrénese

Asegurese de que al menos un miembro de su hogar esté capacitado en RCP y primeros auxilios. Asista

a clases comunitarias o pida que la Cruz Roja brinde capacitacién en primeros auxilios y RCP para salvar
vidas en su lugar de trabajo. La Cruz Roja esta en la comunidad todos los dias con una variedad de

cursos para ayudar a preparar a todos antes de que ocurra una emergencia. Para obtener mas informacion,
visitenos en linea en redcross.org/takeaclass.

La Cruz Roja también ofrece presentaciones gratuitas de preparacion para su lugar de trabajo u
organizacion comunitaria. Péngase en contacto con su Cruz Roja local para mas detalles.

Unete a la Cruz Roja Americana

Participe aun mas uniéndose a la Cruz Roja para ayudar

Esté Preparado con la Cruz Roja 14



a brindar atencion y confort a las comunidades necesitadas. La Cruz Roja necesita personas con diversos
conocimientos, talentos y habilidades.

Hay tres formas sencillas para que las personas se involucren en nuestra misiéon de salvar
vidas:

Ofrece tu tiempo

Dependemos de voluntarios para llevar a cabo nuestra
mision vital. Hay puestos disponibles que pueden
adaptarse a una amplia variedad de talentos, intereses
y compromisos de tiempo.

Estas son solo algunas de las oportunidades disponibles
a voluntarios:

= Voluntario en desastres: eduque a los miembros de la
comunidad sobre cémo prepararse para emergencias.
Proporcione alimentos, refugio y comodidad durante y
después de las emergencias.

= Voluntario de donacion de sangre: apoye las
donaciones de sangre locales reclutando o registrando
donantes de sangre para que podamos proporcionar
sangre a los pacientes que lo necesitan.

= Jovenes voluntarios: Unase a una nueva generacion de
jovenes humanitarios.

= Servicios de capacitacion para voluntarios: ensefie RCP y
primeros auxilios.

= Servicio a las Fuerzas Armadas: trabaje con miembros
de las fuerzas armadas, veteranos, sus familias y centros
de salud del Departamento de Asuntos de Veteranos
para proporcionar servicios recreativos y terapéuticos o
apoye eventos especiales.

Para obtener mas informacion o para iniciar su solicitud

hoy, visite redcross.org/volunteer. : @gﬂ\ej ‘
Dar Sangre DONE VIDA

) Sz

La necesidad de sangre es constante. Haga una cita para
donar sangre o busque la proxima campafna de donacion
de sangre cerca de usted en RedCrossBlood.org.

Donar

Gracias a la generosidad de nuestros donantes, la Cruz Roja Americana empodera a las personas
para realizar actos extraordinarios ante emergencias. Haga una donacién durante todo el afio en
redcross.org/SoCal.
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Preparandose para Emergencias

Conozca sus planes de refugio

Refugiarse en el lugar

En algunas emergencias, como la liberacion de peligros en el aire, necesitara saber cémo sellar una
habitacion por seguridad de manera temporal. Esto se llama “refugiarse en el lugar” En esta situacion,
es mas seguro permanecer en el interior que salir al exterior.

= Quédese en su casa.
= Escuche las instrucciones del personal de emergencia a través de fuentes de television o de radio.

= Preparese con alimentos y agua adicionales hasta para 14 dias.

Refugios publicos

Las organizaciones de ayuda como la Cruz Roja Americana pueden abrir refugios si un desastre afecta a
un gran nimero de personas o se espera que la emergencia dure varios dias.

Preparese para ir a un refugio si:

= Su area esta sin energia eléctrica.

= La inundacion esta aumentando.

= Su casa ha sido severamente dafiada.

= La policia u otros funcionarios locales le dicen que evacue.

Servicios ofrecidos en un refugio de la Cruz Roja
= Alimentacion e hidratacién

= Albergue temporal

* Primeros auxilios basicos

Todos los servicios de emergencia de la Cruz Roja Americana se proporcionan de forma gratuita a los
residentes afectados y todos son bienvenidos en los refugios de la Cruz Roja. Para conocer los refugios
de la Cruz Roja que se han abierto en su area, escuche los medios locales, siga las cuentas de las redes
sociales locales de la Cruz Roja o visite redcross.org/SoCal o cruzrojaamericana.org.

Nota: Los animales de servicio siempre se aceptan en los refugios de la Cruz Roja. La Cruz Roja local
trabaja para ubicar conjuntamente un refugio para mascotas en las mismas instalaciones que un refugio
para humanos siempre que sea posible.

Explotaciones financieras/estafas

Desafortunadamente, después de un desastre, pueden haber algunas personas que intentaran aprovechar
su vulnerabilidad. Tenga cuidado con las ventas bajo presion, la divulgacién de informacion financiera
personal (numeros de cuenta e informacion de tarjeta de crédito) y los servicios prestados sin contrato por
escrito. Para obtener mas informacion, visite el sitio web de la Comision Federal de Comercio en ftc.gov.

Esté Preparado con la Cruz Roja 16
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%’ﬂ Seguridad contra incendios en el hogar
Salga, quédese afvera y llame al 9-1-1.

Antes

= Instale alarmas de humo en cada nivel de su hogar, en cada dormitorio y area donde duerme la gente.
Pruebe los alarmas de humo cada mes.

= Mantenga al menos un extintor de incendios en su hogar.

= Mantenga los articulos inflamables por lo menos a tres pies de distancia de la estufa, los calentadores y
las chimeneas.

= Apague la estufa si va a dejar la cocina, incluso si se va por un periodo corto.
= Nunca fume en la cama.

= Desconecte los aparatos electrodomésticos, como tostadores y mezcladoras, si no estan en uso.

Licta de control de [a §cgyriolaol durante vn incendio doméstico

Lista de control de la seguridad durante un incendio doméstico

Medidas de seguridad en la cocina

41 Esté atento a la hora de freir. Permanezca en la cocina cuando fria, use la parrilla o cocine algo a
fuego directo.

Chimeneas, calefactores, zdcalos radiantes, etc.

4 A1 metro del fuego. Los muebles, las cortinas, las toallas de cocina y cualquier otro objeto que
pueda incendiarse debe estar no menos de 1 metro de distancia de cualquier fuente de calor.

Medidas de seguridad para fumadores

d  Nunca fume en la cama.
Medidas de seguridad respecto a electrodomésticos
(d  Los electrodomésticos, tanto grandes como pequeiios, se deben enchufar directamente a las

tomas de corriente.

Ninos jugando

d Los foésforos y los encendedores deben guardarse bajo llave.

Alarmas de humo

(d Asegurese de tener en casa alarmas de humo funcionales. Hay diferentes tipos de alarmas contra
incendios, las de ionizacion y fotoeléctricos detectan fuego de diferentes maneras. Expertos
recomiendan tener ambos tipos de alarmas contra incendios en casa.

Cambie las baterias del detector de humo una vez al afio, a menos que tenga baterias de larga vida.

Reemplace los detectores de humo cada diez afios.

Guia de Preparacion para Emergencias



= Mantenga fosforos y encendedores fuera del alcance de
los nifios.

= Sepa como cerrar el suministro de agua, electricidad y
gas. No apague el gas a menos que sepa que una linea
de gas se ha roto o que huele a gas. Su compariia de
gas local debera volver a encenderlo.

= Realice una “busqueda de peligros” en su hogar.
Encuentra articulos que puedan caer durante
un terremoto y asegurelos. Busque riesgos de
incendio, como cables dafiados y toma de corriente
sobrecargadas, y protéjalos.

= No sobrecargue las tomas de corriente.

= Sitiene barras en puertas o ventanas, asegurese de que
tengan dispositivos internos de liberacion rapida.

Durante

= Tirese al suelo y gatee hacia una salida, ya sea una
puerta o una ventana.

= Cheque las manijas de las puertas con el dorso de
la mano antes de abrir una puerta. Si la manija esta
caliente, busque una ruta de escape alternativa, ya que
puede haber un incendio en el otro lado de la puerta.

= Si el humo, el calor o las llamas bloquean su ruta de
salida, cuelgue una sébana o toalla fuera de su ventana
para avisar a los bomberos donde se encuentra.

= Una vez que sali6, quédese afuera y vaya al lugar de
reunion designado. Llame al 9-1-1.

= Nunca regrese adentro por posesiones, mascotas o
incluso por otras personas.

Después

= Permanezca fuera de las casas dafnadas por el fuego
hasta que las autoridades locales de incendios digan
que es seguro volver a ingresar.

= Reuvise si tiene lesiones y obtenga primeros auxilios si
es necesario.

= Las personas y los animales que estén gravemente
heridos o quemados deben ser atendidos por un
profesional médico o veterinario de inmediato.

= Hagale saber a sus amigos y familiares que esta a salvo.

= Revise los techos y pisos en busca de signos de combado,
ya que el agua de las mangueras de incendio puede hacer
que los techos y los pisos se puedan plegar faciimente.

= No tome agua que crea que pueda estar contaminada.

= Deseche la comida que ha estado expuesta al humo o
al polvo.

Fede mantener a <u fami!ia
Segura con 2 Sencillos pasos.

Fractigue <u @'crda'o
de 2 minvtos.

Frvebe ¢us detectores
de humo mengualmente.

Para solicitar una instalaciéon
gratuita de alarma de humo
o para registrarse como
voluntario, visite
SoundTheAlarm.org/SoCal

Para obtener mas informacién
sobre otros programas
gratuitos de la Cruz Roja en el
sur California, visite redcross.
org/socal/prepare.

Esté Preparado con la Cruz Roja 18



Seguridad contra incendios forestales
No espere. Evacie.

Antes

= Mantenga una “zona segura” de 30 pies
alrededor de la casa, sin vegetacion seca
ni elementos inflamables como gas propano
o lefia.

= Seleccione materiales de construccion y
plantas que resistan el fuego.

= Limpie las hojas y otros desechos de las
canaletas, aleros, porches y terrazas para
evitar que las brasas enciendan su hogar.

Durante

= Escuche las estaciones de radio y television
locales o accese a la aplicacion de
Red Cross Emergency App para obtener
informacion sobre incendios forestales.

= Evacue inmediatamente si se le instruye o si cree
que el incendio forestal esta cerca.

= Cierre todas las aberturas de la casa para limitar
la exposicion al humo y al polvo.

= Mueva los muebles y las plantas exteriores al
interior de la casa.

Después
= No regrese hasta que los funcionarios declaren

que el drea es segura..

= Tenga cuidado al ingresar a las areas quemadas, ya
que aun pueden existir puntos calientes y pueden
inflamarse sin previo aviso.

= Moje los desechos para minimizar la inhalacién
de polvo.

= No tome agua que crea que pueda estar
contaminada.

= Deseche la comida que ha estado expuesta al
humo o al polvo.
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Seguridad contra terremotos
Aga/(/hcgc, cibrase Y aga/wcgc

Antes

= Tenga en cuenta los planes de evacuacion
para todos los edificios que frecuenta
regularmente.

= |dentifique lugares seguros en cada
habitacién de su hogar, lugar de trabajo
o escuela. Un lugar seguro podria estar
debajo de un mueble o contra una pared
interior, lejos de ventanas, estanterias o
muebles altos que podrian caer sobre usted.

= Practique agachese, cubrase y agarrese en
cada lugar seguro.

= Mantenga una linterna y un par de zapatos — R
cerrados, junto a la cama de cada persona.

= Mantenga un kit de suministros de
emergencia en un lugar de facil acceso.

= Atornille y sujete estanterias, armarios y lamparas de techo.

= Evite colgar objetos pesados sobre camas y sofas (fotos/espejos).

Durante

= Agachese, cubrase y agarrese. Tirese al piso, cubrase debajo de un mueble pesado y protéjase la cabeza
con un brazo mientras sujeta el mueble con el otro brazo.

= Si no hay muebles resistentes para meterse bajo ellos, agachese con la espalda contra una pared interior
y cubrase la cabeza y el cuello.

= Siestd en la cama, quédese en la cama y cubrase la cabeza y el cuello con la almohada.
= Si esta afuera, muévase a un area abierta lejos de edificios y arboles.

= Si estd conduciendo, con calma deténgase en un area despejada, lejos de puentes y pasos elevados, y
estacione el automovil.

Después

= Después de un terremoto, preparese para posibles réplicas, deslizamientos de tierra o tsunami.
= Cada vez que sienta una réplica, agachese, cubrase y agarrese.

= Revise si tiene lesiones y obtenga primeros auxilios si es necesario antes de ayudar a otros.

= Obtenga informacion e instrucciones de emergencia actualizadas escuchando las estaciones de radio o
television locales, o accesando la aplicacion de Red Cross Emergency App.

= Si no hay electricidad, use sus dispositivos moviles, radio del automévil o escuche su radio portatil, con
bateria o con manivela.

= Abra el armario y las puertas del gabinete cuidadosamente, ya que el contenido puede haberse movido.
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v@wj Seguridad contra inundaciones

D la vuelta. No ¢e ahogvc.

Antes

Conozca los planes de evacuacion de todos
los edificios que frecuenta regularmente.
Escoja areas elevadas como su lugar de
reunion de evacuacion.

Mantenga un kit de suministros de
emergencia en un lugar de facil acceso.

Hable con todas las personas de su hogar I
sobre qué hacer si se emite una advertencia
o advertencia de inundacion.

Sepa la diferencia: una vigilancia de
inundaciones significa que es posible una
inundacion; una advertencia de inundacion
significa que una inundacion esta
ocurriendo u ocurrira, lo que significa que
debe tomar precauciones inmediatas.

Durante

Escuche las estaciones de radio o television locales o accese la aplicacion de Red Cross Emergency
App para advertencias de inundacion.

Evacue inmediatamente cuando se emita una advertencia de inundacion repentina o si cree que ya
ha comenzado.

Muévase a un terreno elevado, alejado de rios, arroyos, riachuelos y desagties pluviales.

No conduzca por carreteras inundadas o de movimiento de aguas rapidas. Si su auto se para en aguas
que se elevan rapidamente, abandénelo y trepe a un terreno mas alto.

Después

No regrese hasta que los oficiales hayan declarado que el area es segura.
Algunas partes de su hogar pueden estar colapsadas o danadas. Acérquese a los edificios cuidadosamente.
Durante la limpieza, use ropa protectora, incluyendo guantes y botas de hule.

Pongase en contacto con su departamento de salud publica local para obtener recomendaciones sobre
hervir o tratar el agua, ya que puede estar contaminada.
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@ Seguridad contra tsunamis

Conozca $u zona.

Antes

= Conozca los planes de evacuacion de todos los edificios que frecuenta regularmente. Escoja areas
elevadas como su lugar de reunion de evacuacion.

= Guarde el kit de suministros de emergencia en un lugar de facil acceso.

Durante

= Conozca su zona. Si se encuentra dentro de una zona de inundacion de tsunami, evacue inmediatamente
a un terreno mas alto. Si no, quédese donde esta.

= Escuche las estaciones de radio o television locales o accese la aplicacion de Red Cross Emergency
App para advertencias de tsunami..

= Si acaba de ocurrir un fuerte terremoto mientras se encuentra en una zona costera, evacue
inmediatamente. No espere una advertencia oficial de tsunami.

Después
= No regrese a las areas costeras hasta que los funcionarios digan que es seguro.

= Revise si tiene lesiones y obtenga primeros auxilios si es necesario antes de ayudar a personas heridas o
atrapadas.

= Obtenga informacion e instrucciones de emergencia actualizadas escuchando las estaciones de radio o
television locales, o accesando la aplicaciéon de Red Cross Emergency App.

= Si no hay electricidad, use sus dispositivos moviles, radio del automévil o escuche su radio portatil, con
bateria o con manivela.

= Algunas partes de su hogar pueden estar colapsadas o danadas. Acérquese a los edificios cuidadosamente.

= Durante la limpieza, use ropa protectora, incluyendo guantes y botas de hule.

Esté Preparado con la Cruz Roja
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A:. Deslaves

Lo¢ deslizamientos ocvrven con mavor frc(/vcn(/ia donde han
cucedido en el Pagaolo.

Antes

Durante

Conozca los planes de evacuacién de todos
los edificios que frecuenta regularmente.

Mantenga un kit de suministros de emergencia
en un lugar de facil acceso.

Conozca el riesgo de su area. Observe los
patrones de escorrentia de agua cerca de
su casa. Los derrumbes son mas probables
después de lluvias intensas y continuas o
deshielos rapidos de la nieve.

Después de una lluvia intensa, escuche ruidos
inusuales que podrian indicar el movimiento
de escombros, como el crujido de arboles o el
choque de rocas entre si.

Si sospecha que ocurrira un deslave de tierra, evacue inmediatamente.

Esté especialmente alerta al evacuar. Observe el pavimento hundido, lodo, rocas caidas y otros escombros.

Después

Manténgase alejado del area de deslaves ya que pueden producirse deslizamientos adicionales.

Revise si tiene lesiones y obtenga primeros auxilios si es necesario antes de ayudar a personas heridas
o atrapadas.

Obtenga informacion e instrucciones de emergencia actualizadas escuchando las estaciones de radio o
television locales, o accese la aplicacion de Red Cross Emergency App.

Si no hay electricidad, use sus dispositivos moviles, radio del automévil o escuche su radio portatil, con
bateria o con manivela.

Esté atento a las inundaciones. Las inundaciones a veces siguen deslaves de tierra porque ambos
pueden ser iniciados por el mismo evento.

Observe que los cimientos del edificio y el terreno que lo rodea no estén dafiados, ya que esto le ayudara
a evaluar la seguridad del area.

Guia de Preparacion para Emergencias



ﬁ* Amenaza biolégica o quimica

chx?gicéc en el lvgar.

Antes

= Evite mezclar productos quimicos, incluso
productos domésticos de uso diario.

= Almacene los productos quimicos
correctamente y lejos de los alimentos.

= Nunca fume mientras usa productos
quimicos domeésticos.

= Limpie los derrames de inmediato, teniendo
cuidado de proteger sus ojos y piel.

= Deseche los productos quimicos no
utilizados adecuadamente.

Durante

= Siga las instrucciones de las autoridades.
Escuche sus estaciones de transmision de
emergencia en la radio y la television.

= Sile dicen que se “refugie en su lugar”, entre, cierre todas las ventanas y conductos de ventilacion y
apague todos los ventiladores y sistemas de calefaccion o de aire acondicionado.

= Use cinta adhesiva de tela (duct tape) para fijar el plastico alrededor de todas las grietas o alféizares
donde podria entrar aire. Si no tiene cinta y plastico, use pafios mojados.

= Si encuentra a alguien que esta lesionado, asegurese de no estar en peligro antes de administrar
primeros auxilios.

= Use su teléfono solo en emergencias que pongan en peligro la vida. Llame al Centro de control de
envenenamiento (1-800-222-1222) o al 9-1-1 inmediatamente.

Después
= No regrese hasta que los oficiales hayan declarado que el area es segura.

= Pongase en contacto con su departamento de salud publica local para obtener recomendaciones sobre
hervir o tratar el agua, ya que puede estar contaminada.

= Siga las instrucciones de los oficiales de emergencia con respecto a una limpieza adecuada.

Esté Preparado con la Cruz Roja
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Esté Preparado

Lista de Preparacion: Esté Preparado con la Cruz Roja

Sé qué desastres son los mas probables en mi area

Mi hogar tiene un plan de evacuacion

Un miembro de mi hogar esta certificado en RCP/Primeros Auxilios

He completado una tarjeta de contacto de emergencia y elegi mi contacto fuera del estado
Mi hogar ha practicado nuestro plan de escape

Sé como desconectar el agua, la energia y el gas en una emergencia

He encontrado y resuelto peligros potenciales en mi hogar

Mi hogar tiene un kit de suministros de emergencia

[ I Iy Ay ey 0y A N N

Tengo un kit de suministros de emergencia personal:
— En casa
— En el trabajo

— En mi carro

Recursos adicionales
= Aprenda sobre desastres y preparacion, redcross.org/prepare.
= Tome las clases de RCP/Primeros Auxilios de la Cruz Roja, redcross.org/takeaclass.

= Aplicaciones de teléfono: preparese descargando aplicaciones gratuitas de la Cruz Roja Americana.
Conozca més sobre cudles son las adecuadas para usted, redcross.org/apps

* Unase a su comunidad para prepararse juntos en el CERT. Equipo de Respuesta a Emergencias
Comunitarias, ready.gov/community-emergency-response-team

Otros sitios utiles incluyen:

= La Cruz Roja Americana, cruzrojaamericana.org

= Agencia Federal para el Manejo de Emergencias, ready.gov

= La Oficina de Servicios de Emergencia del Gobernador de California (Cal OES), caloes.ca.gov/

= Listos California, listoscalifornia.org
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+ Cruz Roja
\/ Americana

iDescargue la aplicacion Emergencia
y vea su riesgo de incendio forestal!

9:41 al T -
\
\

iLa aplicacion Emergencia de
\‘

la Cruz Roja Americana ahora

incluye funciones ampliadas Il La ubicacién de su hogar
. . tiene un mayor riesgo de
sobre incendios forestales para | verse afectada por

incendios forestales

ayudarlo a prepararse para
proteger a sus seres queridos!

Las caracteristicas interactivas
incluyen:

= Mapa de riesgo de incendios forestales
para su area

= Plan personalizado contra incendios
forestales

= Aumente su nivel de preparacion con
cada accion que realice

Descargue la aplicacion gratuita Emergencia hoy. Disponible " K;;ggotgfle

en inglés y esparol. Busque “Cruz Roja Americana” en su tienda
de aplicaciones o envie un mensaje de texto: “GETEMERGENCY”

Disponible en App Store® o Google Play™. CeEefay| o 21

(e

Apple, el logotipo de Apple y Apple Watch son marcas comerciales de Apple Inc., registradas en EE. UU. y otros paises. App Store es una marca de servicio de Apple Inc., registrada
en EE. UU. y otros paises. Google Play y el logotipo de Google Play son marcas comerciales de Google LLC.
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+ Cruz Roja
\/ Americana

Mision
La Cruz Roja Americana previene y alivia el sufrimiento
humano que causa una emergencia, movilizando el poder
de los voluntarios y la generosidad de los donantes.

cruzrojaamericana.org

redcross.org/SoCal
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